ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на оказание услуг по активации цифровых ключей Xbox
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Редакция от 06 ноября 2026 года

1. Общие положения
1.1.  Настоящий документ является публичной офертой индивидуального предпринимателя Загайнова Артемия Алексеевича (далее — Исполнитель) о заключении договора возмездного оказания услуг по содействию в активации цифровых ключей для учётных записей Microsoft/Xbox посредством сайта https://gamebrandgift.ru/ (далее — Сайт).
1.2.  Заказчик — дееспособное физическое лицо, использующее Сайт и заключающее договор с Исполнителем. В отношении Заказчиков-потребителей применяются обязательные положения законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей.
1.3.  Акцептом оферты является совершение Заказчиком оплаты услуги после ознакомления с её условиями и подтверждения согласия с офертой в интерфейсе Сайта. Договор считается заключённым с момента успешной оплаты. Предварительная авторизация и проверка ключа сами по себе не означают заключения платного договора.
1.4.  Актуальная редакция оферты размещается на Сайте. К конкретной оплаченной операции применяется редакция, действовавшая в момент акцепта. Изменения не имеют обратной силы в отношении уже заключённых договоров, если иное не предусмотрено законом или соглашением сторон.
1.5.  Microsoft, Xbox и иные обозначения принадлежат соответствующим правообладателям. Исполнитель не является Microsoft, её официальным представителем или уполномоченным партнёром, если прямо не указано иное.
2. Термины и определения
2.1. Сервис — функциональность сайта GameBrand Gift, предназначенная для предварительной проверки и выполнения запрошенной пользователем операции активации цифрового ключа.
2.2. Ключ — предоставленная Заказчиком последовательность символов, предназначенная для активации цифрового продукта в экосистеме Microsoft/Xbox.
2.3. Предварительная проверка — техническая процедура до оплаты, позволяющая выявить часть препятствий для активации; её положительный результат не является подтверждением окончательной активации.
2.4. Сессия — ограниченный по времени процесс взаимодействия с Сайтом и учётной записью Microsoft, в ходе которого могут временно обрабатываться коды и токены авторизации.
2.5. Успешная активация — подтверждённое внешней системой завершение операции применения ключа к выбранной учётной записи.
3. Предмет договора
3.1.  Исполнитель по запросу Заказчика оказывает разовую дистанционную техническую услугу по выполнению операции активации предоставленного Заказчиком цифрового ключа в указанной им учётной записи Microsoft с использованием выбранного региона, если такая операция технически доступна и допустима.
3.2.  Исполнитель не продаёт на Сайте цифровые ключи, игры, лицензии, подписки или учётные записи, не передаёт права на них и не является стороной договора приобретения ключа. 
3.3.  Услуга ограничивается конкретной операцией активации. Исполнитель не оказывает постоянного обслуживания учётной записи, не гарантирует дальнейшую доступность цифрового продукта независимо от действий правообладателя и не предоставляет самостоятельных прав на контент.
3.4.  Заказчик самостоятельно оценивает применимость региональных ограничений, правил Microsoft и условий использования приобретённого ключа. Исполнитель не обещает обход любых ограничений или возможность активации любого ключа.
4. Порядок оказания услуги
4.1.  Заказчик выбирает регион активации и вводит адрес электронной почты своей учётной записи Microsoft. Для авторизации Заказчик вводит одноразовый код, полученный от Microsoft; в ходе операции Сайт временно получает технические токены авторизованной сессии.
4.2.  Заказчик вводит цифровой ключ. До оплаты Сайт выполняет предварительную техническую проверку доступности операции и известных ошибок (включая использованный или неподходящий ключ, региональные и сетевые ограничения). При выявлении ошибки возможность оплаты соответствующей операции может не предоставляться.
4.3.  Успешная предварительная проверка не является гарантией успешной активации: окончательное решение об обработке ключа и доступности операции может зависеть от Microsoft и иных внешних систем.
4.4.  После успешной предварительной проверки Заказчику показываются стоимость и условия услуги. Заказчик подтверждает заказ и оплачивает услугу. После подтверждения оплаты Исполнитель инициирует завершающую операцию активации.
4.5.  Услуга считается оказанной надлежащим образом при получении от внешней системы подтверждения успешной активации ключа в учётной записи Заказчика и отображении соответствующего результата в интерфейсе Сайта. Отсутствие отдельного акта не лишает Заказчика предусмотренных законом прав предъявлять требования по качеству услуги.
4.6.  Если операция не завершена успешно, это не приравнивается автоматически к надлежащему оказанию услуги. Применяются положения раздела 6 настоящей оферты.
4.7.  После завершения сессии Исполнитель удаляет временные данные авторизации из используемого им сеансового контекста согласно фактической технической реализации. Закрытие локальной сессии не обязательно означает немедленный отзыв токенов у Microsoft; Заказчик вправе самостоятельно управлять активными сеансами и безопасностью своей учётной записи.
5. Технические ограничения и доступность
5.1. Работа Сайта зависит от доступности инфраструктуры связи, платёжного провайдера и внешних систем Microsoft. Исполнитель вправе временно ограничивать доступ к отдельным функциям для обслуживания и обеспечения безопасности.
5.2. Предварительная проверка может выявлять не все ограничения. Исполнитель не гарантирует отсутствие изменений статуса ключа, региональных правил или ответа внешней системы между проверкой и окончательной операцией.
5.3. Исполнитель не вправе без отдельного поручения Заказчика использовать полученный доступ к учётной записи для иных действий, в том числе для изменения настроек безопасности, приобретения товаров или передачи данных третьим лицам вне необходимых для услуги операций.
5.4. При обнаружении признаков компрометации учётной записи Заказчику следует прекратить использование сервиса, изменить способы защиты аккаунта и обратиться в поддержку Microsoft.
6. Цена и порядок оплаты
6.1.  Цена одной операции активации составляет 100 (сто) рублей, если до оплаты на Сайте прямо не указана иная цена. Любое изменение цены применяется только к новым заказам и должно быть показано до оплаты.
6.2.  Оплата производится в безналичной форме через подключённый платёжный сервис Т-Банка. Исполнитель не получает полные реквизиты банковской карты, если их обработка осуществляется непосредственно платёжным провайдером.
6.3.  Подтверждение оплаты поступает от платёжного провайдера. Электронный кассовый чек направляется в порядке, установленном законодательством РФ, по сведениям, предоставленным при расчёте.
6.4.  Оплата не означает отказа Заказчика от законных требований в случае неоказания услуги, её недостатков либо иных нарушений.
7. Права и обязанности сторон
7.1.  Исполнитель обязуется предоставить доступ к описанию услуги и её стоимости до оплаты, выполнить согласованную операцию с разумной профессиональной заботливостью, обеспечивать конфиденциальность временно обрабатываемых данных и рассматривать обращения Заказчика.
7.2.  Исполнитель вправе не приступать к операции либо приостановить её при наличии объективных признаков несанкционированного доступа, злоупотребления, технической невозможности или нарушения обязательных требований закона. Вопрос о возврате полученной оплаты решается по разделу 6 и закону.
7.3.  Заказчик обязуется использовать только учётную запись, на доступ к которой он уполномочен; иметь законное основание использования ключа; предоставлять корректные сведения; не использовать чужие коды авторизации и не предпринимать действий, нарушающих права третьих лиц.
7.4.  Заказчик подтверждает, что понимает: ввод одноразового кода и предоставление временной авторизованной сессии дают сервису техническую возможность выполнить действие в его учётной записи. Исполнитель обязуется использовать такой доступ только для запрошенной операции.
7.5.  Заказчику рекомендуется проверить правила Microsoft и возможные последствия использования стороннего сервиса, включая дополнительные проверки безопасности или ограничения учётной записи. Указанное предупреждение не освобождает Исполнителя от ответственности за собственные виновные действия.
8. Ошибки, отказ от услуги и возвраты
8.1.  Если до оплаты выявлена ошибка предварительной проверки, плата за соответствующую операцию не взимается.
8.2.  Если после оплаты активация не состоялась по технической причине, Заказчик вправе обратиться по адресу support@gamebrand.ru. Исполнитель проверяет доступные сведения и предлагает повторное выполнение операции без дополнительной платы, если это возможно и приемлемо для Заказчика, либо разрешает вопрос о возврате в соответствии с законом.
8.3.  При неоказании услуги по обстоятельствам, за которые отвечает Исполнитель, Заказчику возвращается уплаченная сумма; иные законные требования Заказчика сохраняются.
8.4.  Заказчик вправе отказаться от исполнения договора в любое время в соответствии со статьёй 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» с оплатой Исполнителю фактически понесённых и подлежащих подтверждению расходов, связанных с исполнением данного договора. Сам факт оплаты или предварительной проверки не означает автоматического удержания всей суммы.
8.5.  Если услуга успешно оказана в полном объёме до поступления отказа, вопрос возврата оценивается с учётом фактически оказанной услуги, причин обращения и обязательных норм закона. Отсутствие возврата при надлежащем исполнении не распространяется на случаи недостатков услуги и иные законные основания требований.
8.6.  Если после оплаты выясняется, что ключ недействителен, ранее использован или несовместим с регионом, Исполнитель не отвечает за качество самого ключа, проданного третьим лицом; однако это не исключает оценки фактически оказанной услуги, действий Исполнителя и права Заказчика на возврат при наличии законных оснований.
8.7.  Для рассмотрения обращения Заказчик сообщает дату и примерное время операции, сумму, доступные сведения о платеже и описание результата. Не требуется передавать Исполнителю пароль, действующий одноразовый код или токен Microsoft. Отсутствие внутренней истории операций у Исполнителя не лишает Заказчика возможности подтверждать обстоятельства иными допустимыми доказательствами.
8.8.  Возврат производится тем же способом оплаты, если иной способ не согласован сторонами и допустим законом, в сроки, установленные применимым законодательством и правилами платёжной инфраструктуры. Установленные законом сроки удовлетворения требований имеют приоритет.
9. Ответственность и ограничения
9.1.  Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. Никакое положение оферты не исключает и не ограничивает права потребителя, которые не могут быть ограничены договором.
9.2.  Исполнитель не является продавцом ключа и не отвечает за действия продавца, недействительность ключа, изменение правил Microsoft, прекращение поддержки продукта и ограничения, возникшие независимо от действий или нарушений Исполнителя.
9.3.  Исполнитель не гарантирует бесперебойность сторонних систем, отсутствие дополнительных проверок Microsoft либо сохранение доступа к игре после успешной активации по причинам, находящимся вне контроля Исполнителя.
9.4.  Указанные ограничения применяются лишь при отсутствии вины Исполнителя и в пределах, разрешённых законом; они не распространяются на случаи ненадлежащего оказания услуги, неправомерного использования доступа, нарушения конфиденциальности или иных оснований обязательной ответственности.
9.5.  Исполнитель не несёт ответственности за последствия передачи Заказчиком своих кодов, токенов или данных доступа посторонним лицам вне Сайта, если такие последствия не вызваны действиями Исполнителя.
9.6.  Любые ограничения размера ответственности применяются только в той мере, в какой они допускаются императивными нормами законодательства. Цена услуги не является универсальным пределом возмещения вреда или убытков.
10. Персональные данные и безопасность
10.1.  Для исполнения запроса Сайт временно обрабатывает адрес электронной почты Microsoft, одноразовый код, токены авторизованной сессии, введённый ключ и технические идентификаторы. Порядок обработки персональных данных раскрывается в отдельной Политике обработки персональных данных, размещаемой на Сайте.
10.2.  По заявленной Исполнителем модели Сайт не формирует собственную постоянную историю активаций и не сохраняет после завершения сеанса введённые ключи, коды и токены авторизации. При этом данные расчётов и обязательные документы могут обрабатываться и храниться платёжным провайдером и иными участниками расчётов в силу закона.
10.3.  Для функционирования Сайта могут использоваться необходимые технические средства хранения данных браузера и сессионные идентификаторы. Подробности раскрываются в отдельной политике cookies и локального хранилища.
10.4.  Обработка данных осуществляется с соблюдением применимых требований законодательства. Настоящая оферта не заменяет согласий, уведомлений и иных документов, которые требуются в конкретных случаях.
11. Подтверждение результата и коммуникации
11.1. Результат операции отображается в интерфейсе Сайта. Заказчику рекомендуется сохранить подтверждение результата и электронный кассовый чек для возможного обращения.
11.2. Сайт не ведёт постоянную собственную историю активаций по заявленной модели работы. Для установления обстоятельств обращения могут использоваться предоставленные Заказчиком сведения и информация платёжного провайдера, доступная Исполнителю на законных основаниях.
11.3. Сообщения о результате операции не заменяют документы, выдаваемые Microsoft или продавцом цифрового ключа, и не удостоверяют возникновение у Заказчика дополнительных лицензионных прав.
12. Обращения и разрешение споров
12.1.  Вопросы по оказанию услуги, возвратам и претензиям направляются на support@gamebrand.ru. Исполнитель рассматривает обращения в разумный срок, а требования, для которых законом установлен специальный срок, — в соответствующий законный срок.
12.2.  Стороны стремятся разрешать разногласия путём переговоров. Направление претензии по электронной почте не является обязательным досудебным порядком, если такой порядок не предусмотрен законом.
12.3.  Споры разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Потребитель сохраняет предусмотренное законом право выбора территориальной подсудности.
12.4.  Если отдельное условие оферты признано недействительным, остальные условия сохраняют силу в части, не противоречащей законодательству.
13. Заключительные положения
13.1. Договор регулируется правом Российской Федерации с учётом обязательных норм, подлежащих применению к отношениям сторон.
13.2. Недействительность отдельного условия не влечёт недействительности остальных положений договора, если иное не вытекает из закона или существа отношений.
13.3. В случае расхождения между интерфейсным описанием конкретной оплачиваемой операции и общими условиями настоящей оферты применяются обязательные нормы закона; существенные условия, доведённые до Заказчика до оплаты, учитываются при определении содержания договора.
14. Сведения об Исполнителе
Индивидуальный предприниматель Загайнов Артемий Алексеевич
ИНН: 504722092876; ОГРНИП: 324508100304161.
Адрес: 141501, Россия, Московская область, г. Химки, ул. Молодёжная, д. 52.
Расчётный счёт: 40802810100006283371; банк: АО «ТБанк»; БИК: 044525974; корреспондентский счёт: 30101810145250000974.
Электронная почта для обращений: support@gamebrand.ru.
Сайт: https://gamebrandgift.ru/.
Дата редакции: 06 ноября 2026 года.
