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1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика определяет порядок рассмотрения обращений, отказа от услуг и возврата денежных средств при использовании сервиса GameBrand Gift (далее — Сервис), размещённого по адресу gamebrandgift.ru. Исполнитель — индивидуальный предприниматель Загайнов Артемий Алексеевич (далее — Исполнитель).
1.2. Сервис оказывает платную услугу по выполнению операции активации предоставленного пользователем цифрового ключа Xbox в указанной пользователем учётной записи Microsoft. Сервис не продаёт игровые ключи, лицензии, подписки или учётные записи. Ключ может быть приобретён пользователем у GameBrand либо любого иного продавца; продажа ключа не входит в услугу, оплачиваемую на Сервисе.
1.3. Настоящая Политика применяется совместно с публичной офертой Сервиса. При противоречии документов применяются императивные нормы законодательства Российской Федерации, включая Закон РФ «О защите прав потребителей» и Гражданский кодекс РФ. Условия настоящей Политики не ограничивают права потребителя, которые не могут быть ограничены договором.
1.4. Для обращений по возвратам используется адрес support@gamebrand.ru. Пользователь вправе направить требование и иным предусмотренным законом способом. Отсутствие истории активаций в Сервисе не лишает пользователя права подтвердить оплату и обстоятельства обращения иными доказательствами.
2. Этапы оказания услуги и момент оплаты
2.1. Пользователь указывает адрес электронной почты Microsoft, проходит авторизацию посредством одноразового кода и предоставляет Сервису временный доступ в рамках авторизованной сессии. Затем выбирает регион и вводит цифровой ключ Xbox.
2.2. До перехода к оплате Сервис выполняет предварительную техническую проверку ключа и возможности проведения операции. Проверка может выявлять, в частности, уже использованный или неподходящий ключ, региональные ограничения и ошибки подключения. Такая проверка не является гарантией успешного завершения последующей активации.
2.3. Если предварительная проверка пройдена, пользователю предлагается оплатить 100 (сто) рублей за одну операцию активации. Оплата осуществляется через платёжный интерфейс Т-Банка. Электронный кассовый чек направляется в порядке, предусмотренном применимым законодательством и платёжным процессом.
2.4. После подтверждения оплаты Сервис инициирует завершающий этап активации. Услуга считается оказанной надлежащим образом, когда ключ успешно активирован в выбранной учётной записи и Сервис сообщил пользователю о результате. Само списание 100 рублей не подтверждает оказание услуги.
2.5. Ошибки, обнаруженные до оплаты, сами по себе не образуют основание для возврата: плата за соответствующую попытку ещё не внесена. Если списание всё же произошло из-за сбоя, пользователь вправе требовать проверки платежа и возврата необоснованно списанной суммы.
3. Отказ пользователя до и после оплаты
3.1. До оплаты пользователь может прекратить использование Сервиса без внесения платы за активацию.
3.2. Пользователь-потребитель вправе отказаться от договора оказания услуг в любое время при условии оплаты Исполнителю фактически понесённых им расходов, связанных с исполнением обязательств по договору, в соответствии со статьёй 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» и статьёй 782 ГК РФ.
3.3. Если пользователь отказался после оплаты, но до выполнения операции активации, Исполнитель рассматривает требование о возврате с учётом фактически оказанной части услуги и документально подтверждённых расходов, непосредственно связанных с исполнением соответствующего заказа. Сам по себе факт успешной предварительной проверки не означает возникновения у Исполнителя права удержать всю цену.
3.4. Если операция активации уже успешно завершена, последующий отказ пользователя не отменяет фактически оказанную услугу. Это не исключает требований пользователя, связанных с недостатками услуги, недостоверной информацией или иными нарушениями Исполнителя.
4. Неудачная активация после оплаты
4.1. Несмотря на предварительную проверку, после оплаты возможны технические ошибки, изменение статуса ключа, отказ Microsoft в проведении операции, истечение авторизованной сессии, сетевой сбой или иное препятствие.
4.2. Если операция не выполнена по причине технического сбоя Сервиса либо по иной причине, за которую отвечает Исполнитель, пользователь вправе предъявить требования, предусмотренные законодательством, в том числе о безвозмездном устранении недостатка, повторном выполнении услуги в согласованный срок или возврате денежных средств в предусмотренных законом случаях.
4.3. При ошибке, предположительно связанной с ключом пользователя, его учётной записью, выбранным регионом либо действиями Microsoft, Исполнитель выясняет обстоятельства в пределах доступной технической информации. Наличие такой ошибки не влечёт автоматического отказа в возврате: решение зависит от причин неисполнения, объёма реально выполненных действий и требований закона.
4.4. Если активация не завершена, а Сервис не располагает подтверждением надлежащего оказания услуги, вопрос об удержании всей стоимости не может решаться только на основании факта оплаты или начала автоматизированной операции.
4.5. Исполнитель может предложить повторную попытку без дополнительной оплаты, если она технически возможна и не создаёт необоснованных рисков для учётной записи. Пользователь не обязан соглашаться на замену предусмотренных законом способов защиты своих прав повторной попыткой.
4.6. Если пользователь ошибочно оплатил одну и ту же операцию дважды либо денежные средства списаны без возникновения оплачиваемой услуги, излишне полученная сумма подлежит возврату после проверки обстоятельств.
5. Ключи, регионы и третьи лица
5.1. Исполнитель не является продавцом ключа, приобретённого пользователем у третьего лица, и не отвечает за исполнение обязательств такого продавца. Претензии о продаже недействительного, использованного или не соответствующего описанию ключа пользователь вправе предъявлять соответствующему продавцу.
5.2. Сервис не гарантирует неизменность правил Microsoft, доступность конкретного региона или отсутствие ограничений со стороны правообладателя. Вместе с тем указанные обстоятельства не освобождают Исполнителя от ответственности за собственные нарушения, ненадлежащее оказание услуги либо недостоверные заверения.
5.3. Пользователь отвечает за законность доступа к своей учётной записи и корректность вводимых им сведений. Если ошибка вызвана недостоверными данными пользователя, последствия определяются по применимому законодательству и с учётом фактических обстоятельств, а не по безусловному правилу «деньги не возвращаются».
5.4. Возврат стоимости услуги активации не означает автоматического возврата стоимости игрового ключа, приобретённого по отдельной сделке. И наоборот, спор о покупке ключа не исключает самостоятельного рассмотрения требований к качеству услуги GameBrand Gift.
6. Порядок подачи и рассмотрения обращения
6.1. Для оперативного рассмотрения пользователь может написать на support@gamebrand.ru, указав дату и примерное время оплаты, сумму, способ оплаты, описание проблемы и адрес для ответа. При наличии можно приложить электронный чек, номер платежа, скриншот результата и иные подтверждения.
6.2. Не следует направлять в поддержку пароль Microsoft, одноразовые коды входа, действующие токены авторизации или полный цифровой ключ Xbox. Если для проверки необходимы дополнительные сведения, Исполнитель запросит только минимально необходимую информацию безопасным способом.
6.3. Сервис не ведёт постоянную историю активаций и не сохраняет после завершения сессии email Microsoft, ключи Xbox и токены авторизации. Для проверки обращения могут использоваться сведения, добровольно предоставленные заявителем, документы об оплате и доступные сведения платёжного провайдера в пределах законных полномочий Исполнителя.
6.4. Отсутствие чека у пользователя само по себе не является основанием для отказа в рассмотрении требования. Оплата может подтверждаться иными доказательствами. Исполнитель вправе уточнить сведения, необходимые для идентификации платежа и предотвращения ошибочного перечисления средств.
6.5. Исполнитель подтверждает получение обращения и рассматривает его без необоснованной задержки. Денежные требования потребителя, для которых законодательством установлен срок удовлетворения, исполняются в соответствующий срок; в частности, требования о возврате денежных средств в связи с недостатками услуги рассматриваются с учётом статьи 31 Закона РФ «О защите прав потребителей».
6.6. При недостаточности сведений Исполнитель сообщает, какие данные необходимы для проверки. Запрос дополнительных сведений не может использоваться для искусственного продления установленных законом сроков.
7. Способ и срок возврата денежных средств
7.1. При наличии оснований возврат осуществляется, как правило, на тот же платёжный инструмент, с которого произведена оплата, если это технически доступно и не противоречит закону или правилам платёжной системы. При невозможности такого возврата стороны согласуют законный альтернативный способ.
7.2. Исполнитель инициирует возврат в срок, предусмотренный применимым законодательством. Срок фактического зачисления денежных средств после инициирования операции может зависеть от банка и платёжной системы и не должен смешиваться со сроком исполнения обязанности Исполнителя.
7.3. Если подлежит возврату часть стоимости услуги, расчёт должен быть обоснован фактически выполненными действиями и подтверждёнными расходами, если соответствующее удержание допускается законом. Фиксированная комиссия за рассмотрение обращения или автоматический штраф за отказ пользователя не устанавливаются.
7.4. Возврат осуществляется в рублях. Комиссии платёжного провайдера и иные расходы не перекладываются на потребителя вопреки обязательным нормам законодательства.
8. Особые случаи и предотвращение злоупотреблений
8.1. Если пользователь утверждает, что активация не состоялась, но фактически ключ был успешно применён к указанной учётной записи, Исполнитель вправе учитывать доступные законные доказательства результата при рассмотрении требования. При этом бремя доказывания и права потребителя определяются законом.
8.2. Исполнитель вправе проверять признаки повторных, ошибочных или мошеннических обращений законными способами. Такая проверка не означает автоматического отказа в возврате и не освобождает от соблюдения сроков и иных обязательных требований.
8.3. Не допускается требовать от пользователя передачи пароля Microsoft или постоянного доступа к учётной записи для подтверждения права на возврат. Предоставление дополнительного временного доступа возможно только при отдельном осознанном решении пользователя и наличии законных оснований.
8.4. Технические уведомления о предварительной проверке и результате активации предназначены для информирования пользователя. Они не отменяют возможности доказывать фактические обстоятельства иными допустимыми средствами.
9. Ответственность и права потребителя
9.1. Ответственность Исполнителя определяется законодательством Российской Федерации. Условия настоящей Политики не исключают ответственность за умышленные нарушения, виновное причинение вреда и иные случаи, когда её ограничение запрещено законом.
9.2. Никакое положение Политики не лишает потребителя права обращаться с претензией, в уполномоченные государственные органы или в суд. Претензионное обращение по электронной почте является удобным способом урегулирования спора, но не вводит обязательный досудебный порядок там, где он не установлен законом.
9.3. Недействительность отдельного положения Политики не влечёт недействительность остальных положений, если иное не вытекает из закона или существа отношений.
10. Заключительные положения и реквизиты
10.1. Актуальная редакция Политики размещается на сайте gamebrandgift.ru. Изменения применяются к отношениям в соответствии с законом и не могут задним числом ухудшать положение пользователя по уже заключённому договору.
10.2. Наименование Исполнителя: индивидуальный предприниматель Загайнов Артемий Алексеевич. ИНН: 504722092876. ОГРНИП: 324508100304161.
10.3. Адрес для сведений об Исполнителе: 141501, Россия, Московская область, г. Химки, ул. Молодёжная, д. 52. Контакт для обращений: support@gamebrand.ru.
10.4. Банк: АО «ТБанк». Расчётный счёт: 40802810100006283371. БИК: 044525974. Корреспондентский счёт: 30101810145250000974.
